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Zusammenfassung 

Internetbasiertes Informations- und Kommunikationssystem mit mindestens einem 
5 als zentraler Server dienenden Rechner, umfassend von wenigstens einem Emit- 
tenten an bestimmte Personen ausgebbare Informationstrager, wobei jeder Infor- 
mationstrager einen tragerspezifischen Zugangscode aufweist, durch dessen Ein- 
gabe an einem externen Rechner auf einer von dem zentralen Server bereitge- 
stellten zentralen Zugangsseite durch die Person eine dem Zugangscode zuge- 
10 ordnete codespezifische Informationsseite aufrufbar ist. 



informations- und Kommunikationssystem 

Die Erfindung betrifft ein internetbasiertes Informations- und Kommunikationssys- 
tem mit mindestens einem als zentraler Server dienenden Rechner. 

Viele Firmen benutzen das Internet, urn auf diese Weise uber ihre Produkte und 
Dienstleistungen zu informieren. Von den Verbrauchern werden die Informations- 
moglichkeiten des Internets vor einer Kaufentscheidung durch das gezielte An- 
wahlen von Homepages verschiedener Firmen sowie das Herunterfaden von In- 
10 formationen genutzt. - 

In der Praxis tritt jedoch haufig der Fall auf, dass die genaue Domain-Adresse ei- 
nes Unternehmens nicht bekannt ist. Angesichts der explosionsartig ansteigenden 
Anzahl von Domain-Namen im Internet ist es auch nicht moglich, dass jede Firma 

15 ihren Firmennamen als Internet-Domain nutzen karin. Nach einer unbekannten 
Domain kann zwar uber Suchmaschinen gesucht werden, doch ist diese Methode 
unsicher und eventuell langwierig, falls die betreffende Firma nicht in der Daten- 
bank der Suchmaschine eingetragen ist. Dieser Umstand ist fur den Verbraucher 
besonders unerfreulich, da das Heraussuchen der fur ihn interessanten Angebote 

20 umstandJich und muhsam ist. Auf der anderen Seite muss eine im Internet wer- 
bende Firma befurchten, dass ihre Homepage nicht gefunden wird Und die 
Verbraucher bei einem Wettbewerber kaufen. . 

Der Erfindung liegt daher das Problem zugrunde, dass Auffinden von Informatio- 
25 nen im Internet zu erleichtern. ' 

Zur Losung dieses Problems ist bei einem Informations- und Kommunikations- 
system der eingangs geriannten Art vorgesehen, dass es von wenigstens einem 
Emittenten an bestimmte Personen ausgebbare Informationstrager umfasst, wobei 
30 jeder Informationstrager einen tragerspezifischen Zugangscode aufweist, durch 
dess'en Eingabe an einem externen Rechner auf einer von dem zentralen Server 
bereitgestellten zentralen Zugangsseite durch die Person eine dem Zugangscode 
zugeordnete codespezifische Informationsseite aufrufbar ist. 
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Der Informationstrager stellt die Verbindung zwischen den angesprochenen Inte- 
ressenten oder Verbrauchern und den Informationen eines Unternehmens dar, 
das die Informationstrager an ausgewahlte Personen verteilt. Zu diesem Zweck 
5 enthalt er alle zum Auffinden der Informationen im Internet erforderlichen Hinwei- 
se. Durch die Verwendung eines tragerspezifischen Zugangscodes ist sicherge- 
stellt, dass nur autorisierte Personen Zugang zu den Informationen erhalten kon- 
, nen. Die Informationen kpnnen pefsonalisiert zur Verfugung gestellt werden, in- 
dem sie auf personliche Interessen abgestimmt sind. Grundsatzlich werden die 
10 Karten jedoch unpersonalisiert, d.h. anonym verteilt. Nur wenn der Kartennutzer 
es wunscht, kann er dem Kartenemittenten seine personlichen Daten ubermitteln. 
Der Zugang zu der Informationsseite kann von einem beliebigen mit dem Internet 
verbundenen Kommunikationsgerat aus erfolgen, beispielsweise uber einen PC. 
Die Person wahlt eine bestimmte, zentrale Zugangsseite an und gelangt auf die 
15 Internetseite des Betreibers des Informations- und Kommunikationssystems. Von 
dort aus sind weitere Informationen abfragbar. 

Bei einem erfindungsgemaBen Informations- und Kommunikationssystem ist der 
Informationstrager als bevorzugt scheckkartenformige Karte ausgebildet, auf der 

20 die Internetadresse der zentralen Zugangsseite und der Zugangscode aufgedruckt 
sind. Bevorzugt werden dabei Plastikkarten, die in der Art einer Scheckkarte aus- 
gebildet sind. Auch eine Karte aus Karton oder dergleichen ist denkbar. Derartige 
Wt'-- - Plastikkarten sind ein vom Markt akzeptierter Daten- und Werbetrager und erzeu- 
gen eine besonders hohe Bindungswirkung an ein bestimmtes Produkt oder Un- 

25 ternehmen. Die Scheckkarte kann vom Verbraucher bequem zusammen mit sei- 
nen ubrigen Karten aufbewahrt werden, so dass er die gesuchte Internetadresse 
im Bedarfsfall problemlos auffindet. Alle dazu erforderlichen Informationen befin- 
den sich auf der Karte. Die' Internetadresse einer zentralen Zugangsseite dient'als 
Einstiegseite, auf der der tragerspezifische Zugangscode eingegeben werden 

30 muss. Das erfindungsgemaBe Informations- und Kommunikationssystem ist derart 
aufgebaut, dass die Plastikkarten von unterschiedlichen Firmen ausgegeben wer- 
den konnen. Beispielsweise kann eine Person eine Karte von einem Versandhaus 
und eine weitere Karte von einem Sportartikelhersteller erhalten. Bei beiden Kar- 
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ten iauft der Vorgang des Einloggens identisch ab, indem der Zugangscode auf 
der zentralen Zugangsseite eingegeben wird. Die hinter der Zugangsseite ange- 
botenen Informationen konnen firmenspezifisch ausgewahlt sein, d.h. das Ver- 
sandhaus und der Sportartikelhersteller stellen unterschiedliche Angebote zur 
5 Verfugung. 

Aus Sicherheitsgrunden ist vorgesehen, dass der Zugangscode eine Kartennum- 
mer und einen Kartencode umfasst. Die Kartennummer dient zur eindeutigen I- 
dentifizierung des Benutzers, indem jede Kartennummer nur einmal vergeben ist 
10 Der Kartencode hat die Funktion einer Geheimzahl, um eine missbrauchliche 
Verwendung zu verhindern. Bei dem erfindungsgemaSeri Informations- und Kom- 
munikationssystem weist der Server ein Mittel zum Vergleichen des eingegebenen 
Zugangscodes mit einem in einer Datenbank deis Servers gespeicherten Zu- 
gangscode auf und ermoglicht bei Identitat den Zugang. Der individuelle Zugangs- 
15 code wird bei der Kartenherstellung durch einen Zufallsgenerator erzeugt und er- 
moglicht nur autorisierten Benutzern den Zugang. 

Besonders sicher sind erfindungsgemaBei Informations- und Korrimunikationssysr 
teme, bei denen der Kartencode aus einer Zahlen- und/oder Buchstabenkombina- 
20 tion besteht. Dadurch stehen genugend Kombinationsmoglichkeiteh zur Verfu- 
gung, die die Sicherheit des Systems garantieren. 

$^ Es hat sich als besonders gunstig herausgestellt, dass die Kartennummer we- 

nigstens sechsstellig r vorzugsweise achtstellig, und der Kartencode wenigstens 

25 yierstellig, vorzugsweise funfstellig ist. Es werden fortlaufende Kartennummern 
verwendet, wobei jede Nummer nur einmal vergeben wird. Die Kartennummer 
kann auch eine beliebige Kombination der Ziffern 0 bis 9 und/oder der Buchstaben 
A bis Z sein. Nach der Eingabe der Kartennummer und des Kartencodes erfolgt 
die Uberprufung der eingegebenen Daten mit den in einer Datenbank des Servers 

30 gespeicherten Daten. Bei Ubereinstimmung wird der Zugang zu einer individuellen 
Kartenseite gewahrt. Der Inhalt dieser codespezifischen Informationsseite wird 
von dem jeweiligen kartenemittierenden Unternehmen bestimmt. Denkbar ist 
auch, dass ein Unternehmen mehrere verschiedene Produktbereiche hat und 
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dementsprechend unterschiedliche Karten ausgibt, die an die angesprochenen 
Verbraucher verteilt werden. Die Karten konnen entweder in groBer Streuung, z.B. 
uber Werbeanzeigen in Zeitschriften verteilt Oder personlich ubergeben werden. 
Die personliche Ubergabe erlaubt es dem Kartenemittenten andererseits, seine 

5 Karten gezielt zu ubergeben, so dass ihm bekannt ist, welcher Kunde welche 
Karte erhalten hat. Damit ist es moglich, einzelne Mitarbeiter als personliche und 
kompetente Online-Berater einzusetzen. Beispielsweise werden die Karten in den 
einzelnen Abteilungen eines Kaufhauses verteilt. Somit erhalt der Kunde seine 
Karte von einem Kundenberater aus einer bestimmten Verkaufsabteilung und fin- 

1 0 det diesen Kundenberater auch online als personlichen Berater vor. 

In einer Weiterbildung der Erfindung ist bei einem erfindungsgemaBen Informati- 
ons- und Kommunikationssystem vorgesehen, dass die codespezifische Informa- 
tionsseite einen oder mehrere Hyperlinks aufweist, die mit Internetseiten des Kar- 

15 tenemittenten verknupft sind. Nach dem Aufrufen eines Hyperlinks gelangt der 
Benutzer entweder auf die allgemeine Homepage des Kartenemittenten oder auf 
eine speziell fur das Informations- und Kommunikationssystem gestaltete Internet- 
seite des Kartenemittenten. Alternativ konnen die Hyperlinks auch mit Informati- 
onsseiten anderer Anbieter, z.B. mit denen von Produktherstellern, verknupft sein, 

20 auf denen der Benutzer die gewunschten Informationen findet. Durch die Verwen- 
dung von Hyperlinks entfallt das umstandliche manuelle Eingeben der Interhetad- 
ressen. Das Auffinden der Iriformatipnen ist fur den Benutzer sehr einfach und 
bequem. Das kartenemittierende Unternehmen erzielt mit geringem Aufwand die 
gewunschte Werbewirkung und kann potenzielle Kunden zielgruppenorientiert an- 

25 sprechen. ^ 

Fur den Benutzer ist es besonders vorteilhaft, dass die codespezifische Informati- 
onsseite durch die Eingabe eines Zugangscodes eines anderen Kartenemittenten 
urn diesem zugeordnete Hyperlinks erweiterbar ist. Erhalt der Benutzer eine Karte 
30 von einem ersten kartenemittierenden Unternehmen, so hat er Zugang zu dessen 
Informationsangebot. Falls er zu einem spateren Zeitpunkt eine weitere Karte ei- 
nes anderen Unternehmens erhalt, kann er die Informationsangebote beider An- 
bieter nutzen, indem er die neue Karte mit der alten kombiniert. Der Benutzer loggt 
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sich zunachst mit dem Zugangscode der ersten Plastikkarte ein, anschlieBend 
kann er seine aktive Karte mit einer weiteren Karte seiner Wahl kombinieren, .n- 
dem'er die Kartennummer und den Kartencode der zweiten Karte eingibt. Der 
nachste Zugang kann entweder mit dem Zugangscode der ersten oder der zwei- 
ten Karte erfolgen, die daraufhin erscheinende Informationsseite ist in beiden Fal- 
len dieselbe. Die codespezifische informationsseite ist jetzt urn die Informationen 
des zweiten Kartenemittenten erweitert. Auf diese Weise kann der Benutzer den 
Umfang und das Erscheinungsbild seiner codespezifischen, personlichen Informa- 
tionsseite nach seinen Interessensgebieten auf der Grundlage der erhaltenen 
Karten frei gestalten. Wenn mehrere Karten kombiniert sind, wird das Informal.- 
ons^ und Kommunikationssystem zur zentralen Einkaufs- und Informationsplatt- 
form fur den Anwender, da er die von ihm gesuchten Informationen trotz der un- 
uberschaubaren Datenflut des Internets zuverlassig findet.'Die Karte wirkt dabe. 
als Informationsfilter" und trifft eine Vorausauswahl aus dem Gesamtangebot, 
wobei lediglich vom Benutzer gewunschte, auf seinen personlichen Informat.ons- 
bedarf abgestimmte Informationen weitergegeben werden. 

Besonders benutzerfreundlich ist ein erfindungsgemaBes Informations- und Kom- 
munikationssystem, das ein Mittel zum Senden und Empfangen elektronischer 
Mitteilungen uber die Informationsseite aufweist. Der Email-Austausch f.ndet .n 
erster Linie zwischen Kartenemittenten und dem Kartennutzer statt, wobe. der 
Austausch der Emails online erfolgt. Die Emails werden zwischen der behutzer- 
spezifischen Informationsseite des Kartennutzers und dem dazugehorigen Online- 
Postfach des Kartenemittenten ausgetauscht. Denkbar ist auch, dass der Karten- 
emittent die Beantwortung von Anfragen nicht selbst durchfuhrt; sondern diese 
Leistungen von beauftragten Personen oder Dienstleistungsunternehmen erbrin- 
gen lasst, die in der Art eines Call-Centers arbeiten. Der Kartenbenutzer kann u- 
ber seinen Rechner gezielt Fragen zu bestimmten Produkten stellen, die von e.- 
nem Mitarbeiter des Kartenemittenten personlich beantwortet werden, so dass 
dem Verbraucher eine weitere Kontaktmoglichkeit zur Verfugung gestellt wird. Ein 
Kartenbenutzer kann sich per Email auch an den Betreiber des Informations- und 
Kommunikationssystems wenden und von diesem ebenfalls Service- oder H.lfe- 
leistungen anfordern. Neben der Verwendung von Emails als systeminternes 
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, Kommunikationsmittel konnen diese auch zum Versenden und Empfangen exter- 
ner Mitteilungen benutzt werden, wodurch sich zusatzliche. Werbemoglichkeiten 
ergeben. Der Betreiber des Informations- und Kommunikationssystems kann bei- 
spielsweise an die Emails der Benutzer eigene Werbetexte anhangen, urn weitere 
5 Kunden zu gewinnen und urn das System bekannt zu machen. Speicherintensive 
Informationen werden jedoch nicht als Email-Anhang versandt, sondern durch in 
den Text der Email integrierte Hyperlinks ubermittelt. 

Der Kartenemittent verfugt uber eine spezielle Karte.die es ihm ermoglicht, uber 
10 den allgemeinen Zugang auf sein eigenes Informationsangebot zuzugreifen. Er 
kann Emails lesen und versenden sowie das Erscheinungsbild, die Inhalte und die 

dazugehorigen Links seiner Informationsseiten verandern. 

Es ist auch denkbar, dass der Betreiber des" Informations- und Kommunikations- 
15 systems als Internetprovider fungiert, wobei die Kosten sowohl von den Benutzern 
als auch von den werbenden, kartenemittierenden Unternehmen aufgebracht wer- 
den konnen. Die Abrechnung mit den Kunden kann dabei entweder nach der ver- 
brauchten Zeit oder uber eine PauschalgebCihr, eine sogenannte „flat rate" erfol- 
gen. Diese Moglichkeit ist fur ein kartenemittierendes Unternehmen besonders 
20 attraktiv, da auf diese Weise samtliche Internetaktivitaten eines Benutzers uber die 
Karte mit den werbenden Unternehmen in Verbindung gebracht werden. 

Bevorzugt wird ein Informations- und Kommunikationssystem, bei dem eine elekt- 
ronische Mitteilung Hyperlinks enthalt, durch deren Anwahl kontextspezifische In- 

25 formations- und/oder Hilfeseiten aufrufbar sind. Haufig tritt der Fall auf, dass viele 
Verbraucher die gleichen^ Fragen stellen, beispielsweise nach der Lieferbarkeit, 
dem Preis oder dem Erscheinungstermin eines neuen Produkts. Oder es ergeben 
sich nach einem Kauf Fragen zur Anwendung und Handhabung oder bezuglich 
der.Garantie. Die Bearbeitung dieser Anfragen lasst sich standardisieren, indem 

30 die als . Email verschickten Antwortmitteilungen Hyperlinks enthalten, die die ge- 
stellten Fragen beantworteh. Die mit einem hohen Zeitaufwand verbundene indivi- 
duelle Beantwortung von Anfragen kann entfallen oder zumindest sehr vereirifacht 
werden, was in der Folge sowohl zu einer verkurzten Bearbeitungszeit als auch zu 
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Kosterieinsparungen fuhrt. Die Hyperlinks fuhren zu bestimmten Internetseiten des 
Kartenemittenten, auf denen der Benutzer die gesuchten Informationen findet. Die 
Internetseiten konnen baumartig miteinander verknupft sein, wobei auf jeder Seite 
eine Auswahl zwischen mehreren Alternativen angeboten wird, so dass der Be- 
5 nutzer die gesuchten Informationen schrittweise auffinden kann. 

Es kann auch vorgesehen. sein, dass die Plastikkarte ggf. zusatzlich einen Spei- 
cher, vorzugsweise einen Magnetstreifen oder einen Chip aufweist, in dem Kar- 
tennummer und/oder Kartencode und/oder benutzerspezifische Daten gespeichert 

10 sind. Beim Einsetzen der Karte in einen Kartenleser einer mit dem Internet ver- 
buhdenen Kommunikationseinrichtung wird der Zugangscode automatisch uber- 
mittelt und es wird die dem Zugangscode zugeordnete Informationsseite aufgeru- 
fen. Die Verwendung der Karte wird damit erheblich vereinfacht, da das manuelle 
Eingeben des Zugangscodes f: entfaHt. Die Karte kann vom Benutzer auch unter- 

15 wegs uberall dort eingesetzt werden, wo ein entsprechender Kartenleser zur Ver- 
fugung steht. 

Ein weiterer Vorteil ergibt sich bei einem erfindungsgemaBen Informations- und 
Kommunikationssystem, wenn die Ihhalte der dem Zugangscode zugeordneten 

20 Informationsseite benutzerseitig gruppierbar, erweiterbar und wieder loschbar 
sind. Die Inhalte konnen frei nach Interessensgebieten kombiniert werden, so dass 
zum Beispiel mehrere Anbieter der gleichen Produktgruppe auf einer Seite zu- 
sammengefasst werden konnen. Es ergibt sich dadurch die Moglichkeit, mehrere 
Anbieter einer Produktkategorie zu kombinieren. Beispielsweise konnen drei ver- 

25 schiedene Fahrzeughersteller auf einer Seite gemeinsam dargestellt werden. Er- 
halt der Benutzer anschlieBend noch die Karte eines vierten Fahrzeugherstellers, 
so konnen dessen Angebote auf der Informationsseite hinzugefugt werden. Wehn 
ein Unternehmen bei der Kaufentscheidung nicht mehr berucksichtigt werden soli, 
konnen die Informationen dieses Anbieters auf der gemeinsamen Seite geloscht 

30 werden, so dass sie nicht mehr erscheinen. 

Ein Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung wird anhand der beigefugten Figuren er- 
lautert. Die Figuren sind schematische Darstellungen und zeigen: 
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Fig. 1 eine Bildschirmdarstellung der zentralen Zugangsseite des erfindungsge- 
maBen Informations- und Kommunikationssystems; 

5 Fig. 2 die codespezifische Informationsseite keim erstmaligen Einloggen; ' 

Fig. 3 eine benutzerseitig zusammengestellte Informationsseite mit Inhalten meh- 
rerer Kartenemittenten; und 

10 Fig. 4 eine von einem Kartenemittenten herausgegebene Plastikkarte mit einem 
aufgedruckten Zugangscode. 

A\s Informatidnstrager des Informations- und Kommunikationssystems dient die in 
Fig. 4 dargestellte Karte 1 1, die ahnlich einer Scheckkarte gestaltet ist. Der Benut- 

15 zer erhalt die Karte 11 von einem Unternehmen, das damit auf seine im Internet 
abrufbaren Angebote aufmerksam machen will. Die Karte 11 kann beispielsweise 
von einem Versandhaus verteilt worden sein. Wie in Fig. 4 zu erkennen ist, sind 
auf der Karte 1 1 verschiedene Informationen aufgedruckt bzw. eingepragt, die das 
Auffinden der Internetinformationen ermogiichen. In der ersten Zeile ist die Inter- 

20 netadresse 12 des Betreibers des Informations- und Kommunikationssystems an- 
gegeben, die in dem dargestellten Ausfuhrungsbeispiel www.card4.net lautet. 0- 
ber diese Adresse erreicht man eine zentrale Zugangsseite 2, die bei jeder Kar- 
tenbenutzung aufgerufen wird. 

25 Gibt der Benutzer die Internetadresse 12 in einem Browserprogramm eines mit 
dem Internet verbundenen PC ein, so ersQheint auf einem Bildschirm 1 die in Fig. 
1 abgebildete zentrale Zugangsseite 2. Es spielt dabei keine Rolle, ob der Benut- 
zer die Karte 11 zum ersten Mai verwendet oder ob er das Informationsangebot 
bereits haufig genutzt hat, denn die Bildschirmdarstellung der zentralen Zugangs- 

30 seite ist jeweils gleich. 

Die Zugangsseite 2 enthalt zwei Eingabefelder 3, 4, die zur Eingabe des Zu- 
gangscodes dienen. Auf der in Fig. 4 gezeigten Karte 11 befinden sich neben der 
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Intemetadresse 12 der zentraien Zugangsseite eine Kartennummer 13 sowie ein 
Kartencode 14. In diesem Fall ist die Kartennummer 13 achtstellig und der Karten- 
code 14 funfstellig, wobei jede Kartennummer 13 insgesamt nur einmal vergeben 
und damit individuell ist. Der Kartencode 14 ist auf der Karte 11 aufgedruckt. Da 
5 der Kartencode 14 die Funktion einer Geheimzahl hat, kann er dem Benutzer aus 
Sicherheitsgrunden auch separat mitgeteilt werden, so dass eine missbrauchliche 
Verwendung durch Dritte verhindert wird. Zusatzlich kann der Kartencode benut- 
zerseitig verandert werden. 

10 Urn Zugang zu dem Informations- und Kommunikationssystem zu erhalten, wird 
die Kartennumme? 13 in das obere Eingabefeld 3 und der Kartencode 14 in das 
untere Eingabefeld 14 eingegeben. Die eingegebenen Daten werden uber das 
Internet an einen als zentraler Server dienehden Rechner ubermittelt, der eben- 
f alls Bestandteil des Informations- und Kommunikationssystems ist. Der zentrale 

15 Server enthalt eine Datenbank; mit alien Kartennummern und den zugehorigen 
Kartencodes sowie weiteren benutzerspezifischen Informationen. Es erfolgt ein 
Vergleich zwischen den eingegebenen und den in der Datenbank gespeicherten 
Daten. Bei Identitat wird der Zugang freigegeben und auf dem Bildschirm 1 er- 
scheint beim erstmaligen Einloggen die in Fig. 2 dargestellte Informationsseite 5, 

20 die bei diesem Ausfuhrungsbeispiel auf die Intemetangebote eines Versandhau- 
ses hinweist. 

^ a Wie der Darstellung in Fig. 2 zu entnehmen ist, enthalt die Informationsseite meh- 
rere, verschiedenartige Informationen. Es handelt sich dabei sowohl urn Informati- 
" 25 onen, die von dem Betreiber des Informations- und Kommunikationssystems zur 
Verfugung gestellt werden, als auch um Informationen des kartenemittierenden 
Unternehmens, die in Form von Texten, Bildern, Hyperlinks und anderen Multime- 
diakomponenten 6 prasentiert werden. In der rechten Spalte der Bildschirmdar- 
stellung der Informationsseite 5 befinden sich zwei untereinander angeordnete 
30 Bilder 6, die auf ein besonderes Angebot hinweisen. Die Bilder sind als Hyperlinks 
ausgebildet und rufen beim Anwahlen weitere Informationsseiten auf, die nahere 
Informationen zu den betreffenden Produkten liefern. In der linken Spalte findet 
der Benutzer allgemeine Informationen uber das Unternehmen und uber Bestell- 
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mogiichkeiten. Abrufbar sind z.B. die Liefermoglichkeiten einzelner Produkte, Ga- 
rantiebedingungen, Umtausch- und Ruckgabemodalitaten. Einen hohen Informati- 
onsgehalt weisen Informationen in Form von benutzerseitig drehbaren dreidimen- 
sionalen Ansichten auf, die es ermoglichen, ein Produkt von mehreren Seiten zu 
5 betrachten. Falls der Benutzer bereits eine Bestellung uber das Internet aufgege- 
ben hat, lasst sich der aktuelle Bestellstatus jederzeit abfragen. Ebenso kann die 
Gesamtsumme der getatigten Kaufe angezeigt werden. Ein zusatziicher Anreiz 
wird durch die Teilnahmemoglichkeit an einem Gewinnspiel geschaffen. 

10 Uber die Schaltflache 7 wird eine Email-Funktion aufgerufen, durch die der Benut- 
zer gezielt mit einem Berater des Kartenemittenten Kontakt aufnehmen kann. 
Nach dem Anwahlen der Schaltflache 7 erscheint ein weiteres Fenster bzw. ein 
neuer Bildschirrhausschnitt, der das personliche Kartenpostfach des Benutzers mit 
den empfangenen und verschickten Emails enthalt. Auf diese Weise kann er Fra- 

15 gen zu Produkten oder zur Verwendung stellen und das Unternehmen hat die 
Moglichkeit, ihn gezieit zu beraten. Die Informationen werden dabei uber Emails 
ausgetauscht, die auch Informationen uber aktuelle Sonderangebote oder Aktio- 
pen des Anbieters enthalten konnen. Der Benutzer kann mit dem Betreiber des 
Informations- und Kommunikationssystems per Email kommunizieren, der ihn 

20 auch uber neue Anbieter innerhalb des Systems informieren kann. Daruber hinaus 
lassen sich Emails auch an externe Adressen versenden. Die hohe Werbewirkung 
des Systems wird vergro(3ert, indem an die einzelnen Emails Werbebotschaften 
des Systembetreibers angehangt werden, urn weitere Nutzer zu gewinhen. Die 
Informationen der Anbieterfirmen werden dadurch im Laufe der Zeit an eine konti- 

25 nuierlich steigende Zahl von Interessenten ubermittelt, ohne dass einem Anbieter 
dadurch hohere Kosten entstehen. . 

Bei einer anderen Ausfuhrungsform des Informations- und Kommunikationssys- 
tems wird nach dem Eingeben des aus Kartennummer 13 und Kartencode 14 be- 
30 stehenden Zugangscodes direkt eine spezielle Informationsseite eines Anbieters 
aufgerufen, die auf dessen Server abgelegt ist. Der Anbieter kann z.B. Karten an- 
lasslich einer Messe oder bei einer besonderen Veranstaltuhg verteilen. Benutzt 
ein Verbraucher anschlieBend diese Karte, so konnen ihm spezielle themenbezo- 
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gene Angebote unterbreitet werden. Von dieser speziellen Informationsseite ge- 
langt er zu den anderen Angeboten auf der Homepage des Unternehmens. 

Beim Anwahlen der Schaltflache 8 in" Fig. 2 wird eine Funktion aufgerufen, mit der 
5 die aktive Karte 1 1 mit einer weiteren Karte kombiniert werden kann. Dazu ist die 
Eingabe der Kartennummer und des Kartencodes der zweiten Karte erforderlich. 
Jedes Mai wenn der Benutzer eine neue Karte von eiriem Kartenemittenten er- 
halten hat, kann er auf diese Weise das Informationsangebot des Unternehmens 
mit seinen bereits vorhandenen kombinieren. Die Anzahl der kombinierbaren 

1 0 Karten ist nicht beschrankt, es lassen sich beliebig viele Karten kombinieren. Der 
Benutzer kann die von ihm bevorzugten Unternehmen gezielt zusammenstellen, 
A urn die ihn interessierenden Angebote muhelos aufzufinden. Er kann beispielswei- 

se die Informationen des Kartenemittenten der ersten Karte 11 mit denen eines 
Mobilfunkanbieters und mit den Angeboten seiner bevorzugten Autovermietuhg 

15 kombinieren, sofern er von den jeweiligen Unternehmen entsprechende Karten 
erhalten hat. Durch die Eingabe eines beliebigen Zugangscodes wird der Zugang 
zu den Angeboten aller kombinierten Anbieter hergestellt. Die Karte ist dadurch; 
■ ' - auf das personliche Informationsbedurfnis des Benutzers zugeschnitten, der au- 
tomatisch vor belastigenden Informationen von Drittanbietern geschutzt ist. Im 

20 Laufe der Zeit entsteht ein personliches Kartenpostfach mit unbegrenzt vielen ver- 
schiedenen lnha|ten. 

Fig. 3 zeigt eine benutzerseitig zusammehgestellte Informationsseite, die Informa- 
tionen von drei verschiedenen Unternehmen enthalt. Zusatzlich zu den Informatio- 

25 neh 6 des Versandhauses, die bei der ersten Kartenbenutzung allein erschienen, 
sind Angebote eines Mobilfunkanbieters 9 sowie einer Autovermietung 10 abruf- 
bar. Der Benutzer hat yon alien drei Unternehmen eine Plastikkarte erhalten und 
die Karten miteinander kombiniert. Insgesamt besitzt er drei verschiedene Zu- 
gangscodes, mit denen er den Zugang zu der in Fig. 3 dargestellten Informations- 

30 seite herstellen kann. Wie dort zu erkennen ist, ist jede Spalte einem der Anbieter 
zugeordnet und enthalt Hyperlinks, die zu weiteren Informationsseiten fuhren. Er- 
halt der Benutzer weitere Karten, kann er die zusatzlichen Angebote mit den be- 
reits vorhandenen kombinieren. Aus Platzgrunden ist die fur jeden Anbieter ver- 
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fugbare Bildschirmflache begrenzt, so dass zunachst nur der Firmenname und das 
dazugehorige Firmenlogo gezeigt werden. Diese Hinweise sind als Hyperlink aus- 
gebildet und fuhren belm Anwahlen auf spezielle Informationsseiten jedes einzef- 
nen Anbieters mit detaillierten Informationen. 

Die gewunschten Informationen lassen sich benutzefseitig frei zusammenstellen 
und gruppieren. Einzelne Anbieter lassen sich wieder loschen, wenn deren Ange- 
bote nicht mehr von Interesse sind. Im Vorfeld einer Kaufehtscheidung kann der 
Benutzer mehrere Anbieter einer Kategorie zusammenstellen, urn die einzelnen 
10 Angebote gezielt zu vergleichen. Es lassen sich z.B. drei Elektromarkte auf einer 
Seite kombinieren, urn jederzeit uber Preissenkungen oder Sonderangebote in- 
formiert zu sein. 

Die von dem Benutzer angewahlten Seiten konnen unter Beachtung des Daten- 
15 schutzes zur Gewinnung von Benutzerprofilen statistisch ausgewertet werden. Im 
Allgemeinen sind die personiichen Daten eines Benutzers nicht bekannt, denn die 
Karten werden unpersonalisiert, d.h. anonym, verteilt. Nur wenn dieser es 
wunscht, kann er seine personiichen Daten dem Kartenemittenten ubermitteln. Die 
Benutzerprofile konnen als Grundlage fur Werbebotschaften dienen, die auf das 
20 Informations- und Kaufverhalten abgestimmt sind. Einem Kaufer von Sportartikeln 
konnen z.B. bei seinem nachsten Besuch Angebote uber Fachbucher seines Inte- 
ressengebiets oder Sportreisen gemacht werden. Durch die zielgruppenorientierte 
Ansprache lasst sich ein sehr viel hoherer Werbeerfolg erreichen. 

25 Der Betreiber des Informations- und Kommunikationssystems kann das gesamte 
Informations- und Kaufverhalten eines Benutzers erf assen, beurteilen und bewer- 
ten. Auf der Grundlage des dadurch erzeugten Benutzerprofils kann der Betreiber 
als Vermittler fur weitere Unternehmen dienen, so dass Anbieter und Benutzer 
gezielt zusammengefuhrt werden. 
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Umgekehrt besteht die Moglichkeit, die Zufriedenheit des Kunden mit einzelnen 
Anbietern hinsichtlich Preis, Qualitat, Service usw. zu erfragen, urn Ansatzpunkte 
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zur Verbesserung der Angebote zu erhalten, indem das Produkt nach einem Kauf 
und der erfolgten Benutzung bewertet wird. 

Das erfindungsgemaBe Informations- und Kommunikationssystem kann auch zwi- 
5 schen Firmen im sdgenannten „business-to-business"-Bereich verwendet werden. 
Produktkataloge werden im Internet fur Fachkreise verfugbar gemacht, so dass 
hohe Druckkosten eingespart werden. AuBerdem sind die Informationen immer 
auf dem aktuelien Stand. Verschiedenen Kunden konnen auch unterschiedliche 
Preis- und Lieferkonditionen offeriert werden und der Empfangerkreis fur vertrauli- 
10 ' che Informationen kann begrenzt werden. ... 




Internetbasiertes Informations- und Kommunikationssystem mit mindestens 
einem als zentraier Server dienenden Rechner, dadurch gekennzeichnet, 
dass es von wenigstens einem Emittenten an bestimmte Personen aus- 
gebbare Informationstrager umfasst, wobei jeder Informationstrager einen 
tragerspezifischen Zugangscode aufweist, durch dessen Eingabe an einem 
externen Rechner auf einer von dem zentralen Server bereitgestellten zent- 
raien Zugangsseite durch die Person eine dem Zugangscode zugeordnete 
codespezifische Informationsseite aufrufbar ist. 

Informations- und Kommunikationssystem nach Anspruch 1, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass der Informationstrager als Karte, insbesondere als 
Plastikkarte, vorzugsweise im Scheckkartenformat, ausgebildet ist, auf der 
die Internetadresse der zentralen Zugangsseite und der Zugangscode auf- 
gedruckt sind. 

Informations- und Kommunikationssystem nach einem der vorangehenden 
Anspruche, dadurch gekennzeichnet, dass ein Zugangscode eine Karten- 
nummer und einen Kartencode umfasst. 

Informations- und Kommunikationssystem nach einem der vorangehenden 
Anspruche, dadurch gekennzeichnet, dass der Server ein Mittel zum Ver- 
gleichen des eihgegebenen Zugangscodes mit einem in einer Datenbank 
des Servers gespeicherten Zugangscode aufweist und bei Identitat den 
Zugang ermoglicht. 

Informations- und Kommunikationssystem nach einem der Anspruche 2 bis 
4, dadurch gekennzeichnet, dass der Kartencode aus einer Zahlen- 
und/oder Buchstabenkombination besteht. 
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6. informations- una Kommunikationssystem nach Anspruch 5, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass die Kartennummer wenigstens sechsstellig, vorzugs- 
weise achtstellig, und der Kartencode wenigstens vierstellig, vorzugsweise 
funfstellig ist. 

5 , 

7. Informations- und Kommunikationssystem nach einem der vorangehenden 
Anspruche, dadurch gekennzeichnet, dass die codespezifische Informati- 
onsseite Hyperlinks, aufweist, die mit Internetseiten des Kartenemittenten 
verknupft sind. 

10 

8. Informations- und Kommunikationssystem nach einem der Anspruche 2 bis 
7, dadurch , gekennzeichnet, dass die codespezifische Informationsseite 
durch die Eingabe eines Zugangscodes eines anderen Kartenemittenten 
um diesem zugeordnete Hyperlinks erweiterbar ist. 

15. 

9. Informations- und Kommunikationssystem nach einem der vorangehenden 
Anspruche, dadurch gekennzeichnet, dass es ein Mittel zum Senden und 
Empfangen elektronischer Mitteilungeh uber die Informationsseite aufweist. 

20 10. Informations- und Kommunikationssystem nach Anspruch 9, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass eine elektronische Mitteilung Hyperlinks enthalt, durch 
deren Anwahl kontextspezifische Informations- und/oder Hilfeseiten aufruf- 
bar sind. 

25 11. Informations- und Kommunikationssystem nach einem der Anspruche 2 bis 
10, dadurch gekennzeichnet, dass die Plastikkarte gegebenenfalls zusatz- 
lich.einen Speicher, vorzugsweise einen Magnetstreifen oder einen Chip, 
aufweist, in dem Kartennummer und/oder Kartencode und/oder benutzer- 
spezifische Daten gespeichert sind. 



Informations- und Kommunikationssystem nach einem der Anspruche 2 bis 
11, dadurch gekennzeichnet, dass beim Einsetzen der Karte in einen Kar- 
tenleser einer mit dem Internet verbundenen Kommunikationseinrichtung 
der Zugangscode ubermittelt und die dem Zugangscode zugeordnete In- 
formationsseite aufrufbar ist. 

* Informations- und Kommunikationssystem nach einem der vorangehenden 
Anspruche, dadurch gekennzeichnet, dass die Inhalte der dem Zugangs- 
code zugeordneten Informationsseite benutzerseitig gruppierbar, erweiter- 

. bar und wieder loschbar sind. 
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